
KRITERIJUMI ZA KVALITATIVNI IZBOR PRIVREDNOG SUBJEKTA

i uputstvo kako se dokazuje ispunjenost tih kriterijuma

Naziv postupka: Praćenje javnog mnjenja na društvenim mrežama i online zajednicama

Referentni broj: JN/1000/0073/2026 (973/2026)

1. Osnovi za isključenje

1.1. Pravosnažna presuda za jedno ili više krivičnih dela
Pravni osnov: Član 111. stav 1. tač. 1)-Naručilac je dužan da isključi privrednog subjekta iz postupka ako privredni 

subjekt ne dokaže da on i njegov zakonski zastupnik u periodu od prethodnih pet godina od dana isteka 
roka za podnošenje nije pravnosnažno osuđen, osim ako pravnosnažnom presudom nije utvrđen drugi 
period zabrane učešća u postupku javne nabavke, za:
(1)  krivično delo koje je izvršilo kao član organizovane kriminalne grupe i krivično delo udruživanje radi 
vršenja krivičnih dela;

(2)  krivično delo zloupotrebe položaja odgovornog lica, krivično delo zloupotrebe u vezi sa javnom 
nabavkom, krivično delo primanja mita u obavljanju privredne delatnosti, krivično delo davanja mita u 
obavljanju privredne delatnosti, krivično delo zloupotrebe službenog položaja, krivično delo trgovine 
uticajem, krivično delo primanja mita i krivično delo davanja mita, krivično delo prevare, krivično delo 
neosnovanog dobijanja i korišćenja kredita i druge pogodnosti, krivično delo prevare u obavljanju 
privredne delatnosti i krivično delo poreske utaje, krivično delo terorizma, krivično delo javnog 
podsticanja na izvršenje terorističkih dela, krivično delo vrbovanja i obučavanja za vršenje terorističkih 
dela i krivično delo terorističkog udruživanja, krivično delo pranja novca, krivično delo finansiranja 
terorizma, krivično delo trgovine ljudima i krivično delo zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u 
ropskom odnosu.

Način dokazivanja ispunjenosti 
kriterijuma:

Privredni subjekt dužan je da putem Portala sastavi i uz prijavu/ponudu podnese izjavu o ispunjenosti 
kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kojom potvrđuje da ne postoji ovaj osnov za 
isključenje.
Naručilac je dužan da pre donošenja odluke u postupku javne nabavke zahteva od ponuđača koji je 
dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu da dostavi dokaze o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni 
izbor privrednog subjekta.
Smatra se da privredni subjekt koji je upisan u registar ponuđača nema osnova za isključenje iz člana 111. 
stav 1. tač. 1) Zakona o javnim nabavkama.
Nepostojanje ovog osnova za isključenje dokazuje se sledećim dokazima:
Pravna lica i preduzetnici:
1) Potvrda nadležnog Osnovnog suda na čijem području se nalazi sedište domaćeg pravnog lica ili 
preduzetnika, odnosno sedište predstavništva ili ogranka stranog pravnog lica kojim se potvrđuje da 
ponuđač u periodu od prethodnih pet godina od dana isteka roka za podnošenje ponuda, odnosni prijava 
nije pravnosnažno osuđen, osim ako pravnosnažnom presudom nije utvrđen drugi period zabrane 
učešća u postupku javne nabavke, i to za sledeća krivična dela: krivično delo poreske utaje; krivično delo 
prevare; krivično delo neosnovanog dobijanja i korišćenja kredita i druge pogodnosti; krivično delo 
zloupotrebe službenog položaja; krivično delo trgovine uticajem; krivično delo davanja mita; krivično 
delo trgovine ljudima (za oblike iz člana 388. st. 2, 3, 4, 6, 8 i 9 Krivičnog zakonika) i krivično delo 
zasnivanja ropskog odnosa i prevoza lica u ropskom odnosu (za oblike iz člana 390. st. 1 i 2 Krivičnog 
zakonika).
2) Potvrda nadležnog Višeg suda na čijem području se nalazi sedište domaćeg pravnog lica ili 
preduzetnika, odnosno sedište predstavništva ili ogranka stranog pravnog lica kojim se potvrđuje da 
ponuđač u periodu od prethodnih pet godina od dana isteka roka za podnošenje ponuda, odnosni prijava 
nije pravnosnažno osuđen, osim ako pravnosnažnom presudom nije utvrđen drugi period zabrane 
učešća u postupku javne nabavke, i to za sledeća krivična dela: krivično delo zloupotrebe službenog 
položaja, ako vrednost pribavljene imovinske koristi prelazi 1.500.000,00 dinara; krivično delo trgovine 
ljudima (za oblike iz člana 388. st. 1, 5 i 7 Krivičnog zakonika); krivično delo zasnivanja ropskog odnosa i 
prevoza lica u ropskom odnosu ako je izvršeno prema maloletnom licu i krivično delo primanja mita.
3) Potvrda Posebnog odeljenja Višeg suda u Beogradu za organizovani kriminal kojim se potvrđuje da 
pravno lice ili preduzetnik nije osuđivano za neka od sledećih krivičnih dela: krivična dela organizovanog 



kriminala; krivično delo udruživanja radi vršenja krivičnih dela; krivično delo zloupotrebe službenog 
položaja, trgovine uticajem, primanja mita i davanja mita ako je okrivljeni odnosno lice kojem se daje 
mito službeno ili odgovorno lice koje vrši funkciju na osnovu izbora, imenovanja ili postavljenja od strane 
Narodne skupštine, predsednika Republike, opšte sednice Vrhovnog kasacionog suda, Visokog saveta 
sudstva ili Državnog veća tužilaca; krivična dela protiv privrede, ako vrednost imovinske koristi prelazi 
200.000.000 dinara, odnosno ako vrednost javne nabavke prelazi 800.000.000 dinara i to za: krivično 
delo zloupotrebe u vezi sa javnim nabavkama, krivično delo primanja mita u obavljanju privredne 
delatnosti, krivično delo davanja mita u obavljanju privredne delatnosti, krivično delo prevare u 
obavljanju privredne delatnosti, krivično delo zloupotrebe položaja odgovornog lica, krivično delo pranja 
novca – u slučaju ako imovina koja je predmet pranja novca potiče iz svih navedenih krivičnih dela; 
krivično delo javnog podsticanja na izvršenje terorističkih dela; krivično delo finansiranja terorizma; 
krivično delo terorizma; krivično delo vrbovanja i obučavanja za vršenje terorističkih dela i krivično delo 
terorističkog udruživanja.
4) Potvrda Posebnog odeljenja viših sudova u Beogradu, Novom Sadu, Nišu i Kraljevu za suzbijanje 
korupcije, kojim se potvrđuje da pravno lice ili preduzetnik nije osuđivano za neka od sledećih krivičnih 
dela: krivično delo primanje mita u obavljanju privredne delatnosti; krivično delo davanje mita u 
obavljanju privredne delatnosti; krivično delo zloupotreba u vezi sa javnim nabavkama; krivično delo 
prevare u obavljanju privredne delatnosti; krivično delo zloupotrebe položaja odgovornog lica i krivično 
delo pranja novca.
Zakonski zastupnici i fizička lica:
1) Izvod iz kaznene evidencije, odnosno uverenje nadležne policijske uprave MUP-a, kojim se potvrđuje 
da zakonski zastupnik ili fizičko lice nije osuđivao za sledeća krivična dela:
1) krivično delo koje je izvršilo kao član organizovane kriminalne grupe i krivično delo udruživanje radi 
vršenja krivičnih dela;
2) krivično delo zloupotreba položaja odgovornog lica, krivično delo zloupotreba u vezi sa javnom 
nabavkom, krivično delo primanje mita u obavljanju privredne delatnosti, krivično delo davanje mita u 
obavljanju privredne delatnosti, krivično delo zloupotreba službenog položaja, krivično delo trgovina 
uticajem, krivično delo primanje mita i krivično delo davanje mita; krivično delo prevara, krivično delo 
neosnovano dobijanje i korišćenje kredita i druge pogodnosti, krivično delo prevara u obavljanju 
privredne delatnosti i krivično delo poreska utaja; krivično delo terorizam, krivično delo javno 
podsticanje na izvršenje terorističkih dela, krivično delo vrbovanje i obučavanje za vršenje terorističkih 
dela i krivično delo terorističko udruživanje; krivično delo pranje novca, krivično delo finansiranje 
terorizma; krivično delo trgovina ljudima i krivično delo zasnivanje ropskog odnosa i prevoz lica u 
ropskom odnosu.
Zahtev se može podneti prema mestu rođenja ili prema mestu prebivališta zakonskog zastupnika ili 
fizičkog lica. Ukoliko ponuđač ima više zakonskih zastupnika dužan je da dostavi dokaz za svakog od njih.
Privredni subjekt koji ima sedište u drugoj državi:
Ako privredni subjekt ima sedište u drugoj državi kao dokaz da ne postoji osnov za isključenje naručilac 
će prihvatiti izvod iz kaznene evidencije ili drugog odgovarajućeg registra ili, ako to nije moguće, 
odgovarajući dokument nadležnog sudskog ili upravnog organa u državi sedišta privrednog subjekta, 
odnosno državi čije je lice državljanin. Ako se u državi u kojoj privredni subjekt ima sedište, odnosno 
državi čiji je lice državljanin ne izdaju navedeni dokazi ili ako dokazi ne obuhvataju sve podatke u vezi sa 
nepostojanjem osnova za isključenje, privredni subjekt može da, umesto dokaza, dostavi svoju pisanu 
izjavu datu pod krivičnom i materijalnom odgovornošću, overenu pred sudskim ili upravnim organom, 
javnim beležnikom ili drugim nadležnim organom te države, u kojoj se navodi da ne postoje navedeni 
osnovi za isključenje privrednog subjekta.

Pitanje / traženi podaci u 
izjavi:

Da li je sam privredni subjekt ili njegov zakonski zastupnik osuđen za jedno ili više krivičnih dela, 
pravosnažnom presudom donesenom pre najviše pet godina ili duže, ako je pravosnažnom presudom 
utvrđen duži period zabrane učešća u postupku nabavke koji se i dalje primenjuje?

1.2. Porezi i doprinosi
Pravni osnov: Član 111. stav 1. tač. 2)-Naručilac je dužan da isključi privrednog subjekta iz postupka ako  privredni 

subjekt ne dokaže da je izmirio dospele poreze i doprinose za obavezno socijalno osiguranje ili da mu je 
obavezujućim sporazumom ili rešenjem, u skladu sa posebnim propisom, odobreno odlaganje plaćanja 
duga, uključujući sve nastale kamate i novčane kazne.

Način dokazivanja ispunjenosti 
kriterijuma:

Privredni subjekt dužan je da putem Portala sastavi i uz prijavu/ponudu podnese izjavu o ispunjenosti 
kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kojom potvrđuje da ne postoji ovaj osnov za 
isključenje.  Naručilac je dužan da pre donošenja odluke u postupku javne nabavke zahteva od ponuđača 
koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu da dostavi dokaze o ispunjenosti kriterijuma za 
kvalitativni izbor privrednog subjekta.  Smatra se da privredni subjekt koji je upisan u registar ponuđača 



nema osnova za isključenje iz člana 111. stav 1. tač. 2) Zakona o javnim nabavkama.  Nepostojanje ovog 
osnova za isključenje dokazuje se sledećim dokazima:  1) Potvrda nadležnog poreskog organa da je 
ponuđač izmirio dospele poreze i doprinose za obavezno socijalno osiguranje ili da mu je obavezujućim 
sporazumom ili rešenjem, u skladu sa posebnim propisom, odobreno odlaganje plaćanja duga, 
uključujući sve nastale kamate i novčane kazne.  2) Potvrda nadležnog poreskog organa lokalne 
samouprave da je ponuđač izmirio dospele obaveze javnih prihoda ili da mu je obavezujućim 
sporazumom ili rešenjem, u skladu sa posebnim propisom, odobreno odlaganje plaćanja duga, 
uključujući sve nastale kamate i novčane kazne.  Pravno lice koje se nalazi u postupku privatizacije, 
umesto dokaza iz tač. 1) i 2), prilaže potvrdu nadležnog organa da se nalazi u postupku privatizacije.  
Privredni subjekt koji ima sedište u drugoj državi:   Ako privredni subjekt ima sedište u drugoj državi kao 
dokaz da ne postoje osnovi za isključenje naručilac će prihvatiti potvrdu nadležnog organa u državi 
sedišta privrednog subjekta. Ako se u državi u kojoj privredni subjekt ima sedište, odnosno državi čiji je 
lice državljanin ne izdaju navedeni dokazi ili ako dokazi ne obuhvataju sve podatke u vezi sa 
nepostojanjem osnova za isključenje, privredni subjekt može da, umesto dokaza, dostavi svoju pisanu 
izjavu datu pod krivičnom i materijalnom odgovornošću, overenu pred sudskim ili upravnim organom, 
javnim beležnikom ili drugim nadležnim organom te države, u kojoj se navodi da ne postoje navedeni 
osnovi za isključenje privrednog subjekta.

Pitanje u izjavi

Porezi Da li je privredni subjekt izmirio sve svoje dospele obaveze poreza?

Doprinosi Da li je privredni subjekt izmirio sve svoje dospele obaveze doprinosa za obavezno socijalno osiguranje?

1.3. Obaveze u oblasti zaštite životne sredine, socijalnog i radnog prava
Pravni osnov: Član 111. stav 1. tač. 3)-Naručilac je dužan da isključi privrednog subjekta iz postupka ako utvrdi da je 

privredni subjekt u periodu od prethodne dve godine od dana isteka roka za podnošenje ponuda, 
odnosno prijava, povredio obaveze u oblasti zaštite životne sredine, socijalnog i radnog prava, uključujući 
kolektivne ugovore, a naročito obavezu isplate ugovorene zarade ili drugih obaveznih isplata, uključujući 
i obaveze u skladu s odredbama međunarodnih konvencija koje su navedene u Prilogu 8. Zakona o 
javnim nabavkama.

Način dokazivanja ispunjenosti 
kriterijuma:

Privredni subjekt dužan je da putem Portala sastavi i uz prijavu/ponudu podnese izjavu o ispunjenosti 
kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kojom potvrđuje da ne postoji ovaj osnov za 
isključenje. Nepostojanje ovog osnova za isključenje utvrđuje naručilac.

Pitanje u izjavi

Povreda obaveza u oblasti 
životne sredine

Da li je privredni subjekt, prema svom saznanju, povredio obaveze u oblasti zaštite životne sredine?

Povreda obaveza u oblasti 
socijalnog prava

Da li je privredni subjekt, prema svom saznanju, povredio obaveze u oblasti socijalnog prava?

Povreda obaveza u oblasti 
radnog prava

Da li je privredni subjekt, prema svom saznanju, povredio obaveze u oblasti radnog prava?

1.4. Sukob interesa
Pravni osnov: Član 111. stav 1. tač. 4)-Naručilac je dužan da isključi privrednog subjekta iz postupka ako postoji sukob 

interesa, u smislu Zakona o javnim nabavkama, koji ne može da se otkloni drugim merama.

Način dokazivanja ispunjenosti 
kriterijuma:

Privredni subjekt dužan je da putem Portala sastavi i uz prijavu/ponudu podnese izjavu o ispunjenosti 
kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kojom potvrđuje da ne postoji ovaj osnov za 
isključenje. Nepostojanje ovog osnova za isključenje utvrđuje naručilac.

Pitanje / traženi podaci u 
izjavi:

Da li je privredni subjekt svestan nekog sukoba interesa  zbog svog učestvovanja u postupku nabavke?

1.5. Neprimeren uticaj na postupak
Pravni osnov: Član 111. stav 1. tač. 5)-Naručilac je dužan da isključi privrednog subjekta iz postupka nabavke ako utvrdi 

da je privredni subjekt pokušao da izvrši neprimeren uticaj na postupak odlučivanja naručioca ili da dođe 



do poverljivih podataka koji bi mogli da mu omoguće prednost u postupku javne nabavke ili je dostavio 
obmanjujuće podatke koji mogu da utiču na odluke koje se tiču isključenja privrednog subjekta, izbora 
privrednog subjekta ili dodele ugovora. 

Način dokazivanja ispunjenosti 
kriterijuma:

Privredni subjekt dužan je da putem Portala sastavi i uz prijavu/ponudu podnese izjavu o ispunjenosti 
kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kojom potvrđuje da ne postoji ovaj osnov za 
isključenje. Nepostojanje ovog osnova za isključenje utvrđuje naručilac.

Pitanje / traženi podaci u 
izjavi:

Da li privredni subjekt može da potvrdi da nije pokušao da izvrši neprimeren uticaj na postupak 
odlučivanja naručioca, da nije došao do poverljivih podataka koji bi mogli da mu omoguće prednost u 
postupku  nabavke kao i da nije dostavio obmanjujuće podatke koji mogu da utiču na odluke koje se tiču 
isključenja privrednog subjekta, izbora privrednog subjekta ili dodele ugovora?

1.6. Dogovori u cilju narušavanja konkurencije
Pravni osnov: Član 112. stav 1. tač. 3)-Naručilac može u dokumentaciji o nabavci da predvidi da će da isključi 

privrednog subjekta iz postupka u svakom trenutku ako utvrdi da je odlukom nadležnog organa za zaštitu 
konkurencije utvrđeno da se privredni subjekt dogovarao sa drugim privrednim subjektima u cilju 
narušavanja konkurencije, u periodu od prethodne tri godine od dana isteka roka za podnošenje ponuda.

Način dokazivanja ispunjenosti 
kriterijuma:

Privredni subjekt dužan je da putem Portala sastavi i uz prijavu/ponudu podnese izjavu o ispunjenosti 
kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kojom potvrđuje da ne postoji ovaj osnov za 
isključenje. Nepostojanje ovog osnova za isključenje utvrđuje naručilac.

Pitanje / traženi podaci u 
izjavi:

Da li je u periodu od prethodne tri godine od dana isteka roka za podnošenje ponuda utvrđeno da se 
privredni subjekt dogovarao sa drugim privrednim subjektima u cilju narušavanja konkurencije?

1.7. Prethodno učešće u pripremi postupka nabavke
Pravni osnov: Član 112. stav 1. tač. 4)-Naručilac može u dokumentaciji o nabavci da predvidi da će da isključi 

privrednog subjekta iz postupka javne nabavke u svakom trenutku ako utvrdi da postoji narušavanje 
konkurencije zbog prethodnog učešća privrednog subjekta u pripremi postupka nabavke, u smislu člana 
90. Zakona o javnim nabavkama, koja ne može da se otkloni drugim merama.

Način dokazivanja ispunjenosti 
kriterijuma:

Privredni subjekt dužan je da putem Portala sastavi i uz prijavu/ponudu podnese izjavu o ispunjenosti 
kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kojom potvrđuje da ne postoji ovaj osnov za 
isključenje. Nepostojanje ovog osnova za isključenje utvrđuje naručilac.

Pitanje / traženi podaci u 
izjavi:

Da li je privredni subjekt ili sa njim povezano lice bio uključen u pripremu postupka nabavke?



2. Finansijski i ekonomski kapacitet

2.1. Drugi ekonomski ili finansijski uslovi
Pravni osnov: Član 116. stav 1.-Naručilac može u dokumentaciji o nabavci da odredi finansijski i ekonomski kapacitet 

kojim se obezbeđuje da privredni subjekti imaju finansijsku i ekonomsku sposobnost potrebnu za 
izvršenje ugovora.

Dodatni opis kriterijuma: Da privredni subjekt u poslednjih 6 (slovima: šest) meseci pre isteka roka za podnošenje ponuda nije 
bio nelikvidan duže od 7 (slovima: sedam) dana.

Način dokazivanja ispunjenosti 
kriterijuma:

Privredni subjekt je dužan da putem Portala sastavi i uz ponudu podnese Izjavu o ispunjenosti kriterijuma 
za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kojom potvrđuje da ispunjava ovaj kriterijum za izbor 
privrednog subjekta. 
U Izjavi mora da navede sve relevantne podatke za ocenu ovog kriterijuma: da li je bio likvidan ili ne u 
zadnjih 6 (slovima: šest) meseci koji prethode mesecu objavljivanja javnog poziva na Portalu javnih 
nabavki.
Naručilac je dužan da pre donošenja odluke u postupku javne nabavke zahteva od ponuđača koji je 
dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu da dostavi dokaze o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni 
izbor privrednog subjekta.
U tom slučaju, ovaj kriterijum dokazuje se dostavljanjem sledećih dokaza:
Potvrda Narodne banke Srbije ili Izjava u slobodnoj formi da je informacija javno dostupna sa 
navedenom internet stranicom na kojoj su traženi podaci dostupni.
NAPOMENA:
Ponuđač nije u obavezi da dostavlja ove dokaze ukoliko su podaci javno dostupni na internet - stranici 
Agencije za privredne registre i Narodne banke Srbije. U tom slučaju dostavlja izjavu da je informacija 
javno dostupna sa navedenom internet stranicom na kojoj su traženi podaci dostupni.
U slučaju da ponudu podnosi grupa ponuđača, ovaj kriterijum mora da dokaže svaki član grupe 
ponuđača. Podizvođači ne dokazuju ovaj kriterijum

Pitanje / traženi podaci u 
izjavi:

U pogledu drugih ekonomskih ili finansijskih kapaciteta, privredni subjekt izjavljuje:

Uslovi

Da privredni subjekt u poslednjih 6 (slovima: šest) meseci pre isteka roka za podnošenje ponuda nije bio nelikvidan duže od 7 (slovima: 
sedam) dana.



3. Tehnički i stručni kapacitet

3.1. Spisak pruženih usluga
Pravni osnov: Član 117. stav 1.-Naručilac može da odredi uslove u pogledu tehničkog i stručnog kapaciteta kojima se 

obezbeđuje da privredni subjekt ima potrebne kadrovske i tehničke resurse i iskustvo potrebno za 
izvršenje ugovora sa odgovarajućim nivoom kvaliteta, a naročito može da zahteva da privredni subjekt 
ima dovoljno iskustva u pogledu ranije izvršenih ugovora.

Dodatni opis kriterijuma: Uslov 1: Kontinuirano praćenje javnog mnjenja na digitalnim kanalima i online zajednicama
Da je realizovao minimum 3 (slovima: tri) projekata koji obuhvataju kontinuirano praćenje unapred 
definisanih ključnih reči/fraza na digitalnim kanalima i online zajednicama, uz prikupljanje podataka, 
filtriranje nerelevantnih rezultata i kategorizaciju sadržaja po temama i relevantnosti.

Uslov 2: Alarmni režim i rana detekcija negativnih narativa
Da je realizovao minimum 3 (slovima: tri) projekata koji obuhvataju uspostavljanje i operativno 
sprovođenje alarmnog režima i obaveštavanje u realnom vremenu na osnovu definisanih pragova, 
ranu detekciju i interpretaciju negativnih tema i narativa, identifikaciju ključnih komunikatora i 
procenu rizika eskalacije kroz praćenje dinamike širenja sadržaja.

Uslov 3: Mesečni analitički izveštaj o temama i narativima, sa fokusom na negativne i potencijalno 
krizne teme
Da je realizovao minimum 3 (slovima: tri) projekata koji podrazumevaju izradu mesečnih analitičkih 
izveštaja koji obuhvataju identifikaciju dominantnih tema i narativa i njihove promene tokom perioda, 
najaktivnije zajednice/izvore i ključne komunikatore, kao i poseban fokus na negativnim i potencijalno 
kriznim temama i preporuke za dalje komunikacione aktivnosti.

Uslov 4: Godišnji izveštaj i trend analiza, sa fokusom na negativnim narativima i kriznim temama
Da je realizovao minimum 3 (slovima: tri) projekta koji podrazumevaju izradu 12 mesečnog analitičkog 
izveštaja koji obuhvata trendove tema i narativa, poređenje perioda i ključnih izvora/zajednica, kao i 
poseban fokus na kriznim temama kroz pregled broja i tipa kriznih situacija i brzine eskalacije, kao i 
povezanosti sa relevantnim događajima i identifikaciju faktora koji dovode do pogoršanja ili 
stabilizacije.

Način dokazivanja ispunjenosti 
kriterijuma:

Privredni subjekt dužan je da putem Portala JN sastavi i uz ponudu podnese Izjavu o ispunjenosti 
kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kojom potvrđuje da ispunjava ovaj kriterijum za 
izbor privrednog subjekta. U izjavi privredni subjekt MORA da navede sve relevantne podatke za ocenu 
ovog kriterijuma naziv prethodnih korisnika usluga, predmet (vrstu usluge), datum zaključenja Ugovora i 
period u kojem su usluge pružene (od-do).
Naručilac je dužan da pre donošenja odluke u postupku javne nabavke zahteva od ponuđača koji je 
dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu da u primerenom roku, ne kraćem od 5 (slovima: pet) radnih 
dana, dostavi dokaze o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog subjekta, u neoverenim 
kopijama, (sve dokaze koje je naveo u Izjavi o ispunjenosti kriterijuma za kvalitativni izbor privrednog 
subjekta).
Ovaj kriterijum dokazuje se dostavljanjem:
• za uslove od uslova 1 zaključno sa uslovom 4 - Spisak referentnih pruženih usluga, sa navedenim: 
nazivima i sedištima, matičnim brojevima i kontakt telefonima naričioca, sa kojima je privredni subjekt 
imao zaključene i realizovane Ugovore (Obrazac 4. naveden u delu „Ostali dokumenti ili drugi obrazac 
koji sadrži sve podatke iz obrasca konkursne dokumentacije.);
• za uslove od uslova 1 zaključno sa uslovom 4 - Potvrde referentnih korisnika usluga koja prate spisak 
referentnih pruženih usluga (moraju imati navedene SVE tražene podatke kao u spisku referentnih 
pruženih usluga), izdatih od strane ovlašćenih lica korisnika usluga navedenih u spisku; kao i predmet 
(vrstu usluge), datum zaključenja Ugovora i period u kojem su usluge pružene (od-do), (Obrazac 4. 
naveden u delu „Ostali dokumenti ili drugi obrazac koji sadrži sve podatke iz obrasca konkursne 
dokumentacije.)
Napomena:
- Uslov 1: Kontinuirano praćenje javnog mnjenja na digitalnim kanalima i online zajednicama i Uslov 2: 
Alarmni režim i rana detekcija negativnih narativa odgovaraju poziciji 1 iz Obrasca strukture cene: I Faza 
Mesečno praćenje,
- Uslov 3: Mesečni analitički izveštaj o temama i narativima, sa fokusom na negativne i potencijalno 



krizne teme odgovara poziciji 2 iz Obrasca strukture cene: II Faza Mesečni izveštaj negativnih tema i 
narativa i
- Uslov 4: Godišnji izveštaj i trend analiza, sa fokusom na negativnim narativima i kriznim temama poziciji 
3 iz Obrasca strukture cene: III Faza Izrada godišnjeg izveštaja.“

U slučaju podnošenja zajedničke ponude, za naručioca je prihvatljivo da dokazi budu dostavljeni:
A) ako jedan član grupe dokazuje tražene reference isti mora da  izvršava najmanje 50% od vrednosti 
dela predmeta nabavke odnosno pozicije iz obrasca strukture cene koje po opisu i sadržaju odgovaraju 
zahtevanoj referenci, 
B) ako više članova grupe dokazuje tražene reference, isti moraju zbirno izvršavati najmanje 50% od 
vrednosti dela predmeta nabavke odnosno pozicije iz obrasca strukture cene koje po opisu i sadržaju 
odgovaraju zahtevanoj referenci, uz uslov da svaki član grupe koji dokazuje tražene reference mora da  
izvršava najmanje 10% od vrednosti dela predmeta nabavke odnosno pozicije iz obrasca strukture cene. 
Radi utvrđivanja procentualnog učešća člana grupe iz tačke A) odnosno tačke B) ovog člana  isti su 
obavezni da uz ponudu dostave sporazum o zajedničkom izvršenju/obrazac strukture cene sa dodatnom 
kolonom, u kojoj navode vrednosti/količine koje će izvršavati na pozicijama za koje se traži referenca

Pitanje / traženi podaci u 
izjavi:

U referentnom perioduprivredni subjekt je pružio sledeće relevantne usluge:

Uslovi

Uslov 1: Kontinuirano praćenje javnog mnjenja na digitalnim kanalima i online zajednicama
Da je realizovao minimum 3 (slovima: tri) projekata koji obuhvataju kontinuirano praćenje unapred definisanih ključnih reči/fraza na 
digitalnim kanalima i online zajednicama, uz prikupljanje podataka, filtriranje nerelevantnih rezultata i kategorizaciju sadržaja po temama 
i relevantnosti.
Uslov 2: Alarmni režim i rana detekcija negativnih narativa
Da je realizovao minimum 3 (slovima: tri) projekata koji obuhvataju uspostavljanje i operativno sprovođenje alarmnog režima i 
obaveštavanje u realnom vremenu na osnovu definisanih pragova, ranu detekciju i interpretaciju negativnih tema i narativa, 
identifikaciju ključnih komunikatora i procenu rizika eskalacije kroz praćenje dinamike širenja sadržaja.
Uslov 3: Mesečni analitički izveštaj o temama i narativima, sa fokusom na negativne i potencijalno krizne teme
Da je realizovao minimum 3 (slovima: tri) projekata koji podrazumevaju izradu mesečnih analitičkih izveštaja koji obuhvataju 
identifikaciju dominantnih tema i narativa i njihove promene tokom perioda, najaktivnije zajednice/izvore i ključne komunikatore, kao i 
poseban fokus na negativnim i potencijalno kriznim temama i preporuke za dalje komunikacione aktivnosti.
Uslov 4: Godišnji izveštaj i trend analiza, sa fokusom na negativnim narativima i kriznim temama
Da je realizovao minimum 3 (slovima: tri) projekta koji podrazumevaju izradu 12 mesečnog analitičkog izveštaja koji obuhvata trendove 
tema i narativa, poređenje perioda i ključnih izvora/zajednica, kao i poseban fokus na kriznim temama kroz pregled broja i tipa kriznih 
situacija i brzine eskalacije, kao i povezanosti sa relevantnim događajima i identifikaciju faktora koji dovode do pogoršanja ili stabilizacije.

3.2. Obrazovne i stručne kvalifikacije
Pravni osnov: Član 117. stav 1.-Naručilac može da odredi uslove u pogledu tehničkog i stručnog kapaciteta kojima se 

obezbeđuje da privredni subjekt ima potrebne kadrovske i tehničke resurse i iskustvo potrebno za 
izvršenje ugovora sa odgovarajućim nivoom kvaliteta, a naročito može da zahteva da privredni subjekt 
ima dovoljno iskustva u pogledu ranije izvršenih ugovora.

Dodatni opis kriterijuma: Privredni subjekt raspolaže neophodnim stručnim kapacitetom ako ima najmanje 2 (slovima: dva) 
radno angažovana lica (po osnovu radnog odnosa ili nekog drugog oblika angažovanja van radnog 
odnosa, predviđenog čl. 197-202. Zakona o radu ili članom 67. Zakona o autorskim i srodnim pravima), 
i to na sledećim pozicijama:

1. Jedan izvršilac na poslovima i radnim zadacima vezanim za medijsku i digitalnu analitiku:
1.1 Radno iskustvo u oblasti medijskih analiza, analiza društvenih mreža i interpretacije podataka iz 
social media listening alata u periodu od minimum 5 godina, od čega minimum 2 godine na 
rukovodećim poslovima u vezi sa analitičkim aktivnostima.
1.2 Minimum 5 realizovanih medijskih i/ili digital analiza koje su podrazumevale definisanje 
metodologije praćenja (ključne reči, izvori, period analiza), klasifikaciju objava (tema, tonalitet, 
relevantnost), kao i izradu zaključaka i preporuka.
1.3 Iskustvo u upravljanju kriznim ili osetljivim temama kroz analizu medijske vidljivosti i dinamike 
objava u minimum 3 projekta u prethodne 3 (slovima: tri) godine pre isteka roka za podnošenje 
ponuda.
1.4 Iskustvo u radu sa minimum 2 social media listening alata



2. Jedan izvršilac za obradu podataka i medijski monitoring:
2.1 Radno iskustvo u oblasti medijskog monitoringa, obrade podataka i rada u social media listening 
alatima u periodu od minimum 3 godine.
2.2 Iskustvo u podešavanju i održavanju sistema praćenja (ključne reči, logički operatori, isključivanje 
nerelevantnih pojmova, geografski i tematski filteri).
2.3 Minimum 5 projekata u kojima je vršio struktuiranje baza podataka, uklanjanje i nerelevantnih 
objava, kao i kategorizaciju sadržaja (tema, izvor, tip medija).

Način dokazivanja ispunjenosti 
kriterijuma:

Privredni subjekt dužan je da putem Portala sastavi i uz ponudu podnese izjavu o ispunjenosti kriterijuma 
za kvalitativni izbor privrednog subjekta, kojom potvrđuje da ispunjava ovaj kriterijum za izbor 
privrednog subjekta. Naručilac  je dužan  da pre donošenja odluke u postupku javne nabavke zahteva od 
ponuđača koji je dostavio ekonomski najpovoljniju ponudu da dostavi dokaze o ispunjenosti kriterijuma 
za kvalitativni izbor privrednog subjekta.
Ovaj kriterijum dokazuje se dostavljanjem:
• SPISAK ANGAŽOVANIH KADROVA – IZVRŠIOCA - (Obrazac 5. naveden u delu „Ostali dokumenti ili drugi 
obrazac koji sadrži sve podatke iz obrasca konkursne dokumentacije.);
• Za lica navedena u obrascu 5. fotokopije odgovarajućih pojedinačnih obrazaca M za lica u radnom 
odnosu ili ugovor o radnom angažovanju kod ponuđača lica van radnog odnosa (ugovor mora biti važeći 
u trenutku podnošenja ponude; fotokopija važećih ugovora o angažovanju za lica angažovana po osnovu 
drugog oblika angažovanja van radnog odnosa, predviđenog članovima 197-202. Zakona o radu („Sl. 
glasnik RS“, br. 24/2005, 61/2005, 54/2009, 32/2013, 75/2014, 13/2017 - odluka US, 113/2017 i 95/2018 
- autentično tumačenje)
• POTVRDA LIČNE REFERENCE- kao dokaz za 1.2, 1.3, 2.3 (Obrazac 6. naveden u delu „Ostali dokumenti ili 
drugi obrazac koji sadrži sve podatke iz obrasca konkursne dokumentacije.)
• Izjava angažovanih kadrova kao dokaz za Tačka 1.1, 1.4, 2.1, 2.2 (Obrazac 6.1 naveden u delu „Ostali 
dokumenti ili drugi obrazac koji sadrži sve podatke iz obrasca konkursne dokumentacije) 
• BIOGRAFIJA – CV za sve angažovane kadrove (Obrazac 7. naveden u delu „Ostali dokumenti ili drugi 
obrazac koji sadrži sve podatke iz obrasca konkursne dokumentacije.;)
• IZJAVA O ISTINITOSTI RADNE BIOGRAFIJE (Obrazac 7.1. naveden u delu „Ostali dokumenti ili drugi 
obrazac koji sadrži sve podatke iz obrasca konkursne dokumentacije.) 

Pitanje / traženi podaci u 
izjavi:

Sledeće obrazovne i stručne kvalifikacije poseduju:
a) pružalac usluga ili sam izvođač  
i/ili 
b) njegovo rukovodeće osoblje:

Vrsta kvalifikacije Opis zahteva

Kvalifikacije pružaoca usluga / 
izvođača

Privredni subjekt raspolaže neophodnim stručnim kapacitetom ako ima najmanje 2 (slovima: dva) radno 
angažovana lica (po osnovu radnog odnosa ili nekog drugog oblika angažovanja van radnog odnosa, 
predviđenog čl. 197-202. Zakona o radu ili članom 67. Zakona o autorskim i srodnim pravima), i to na 
sledećim pozicijama:

1. Jedan izvršilac na poslovima i radnim zadacima vezanim za medijsku i digitalnu analitiku:
1.1 Radno iskustvo u oblasti medijskih analiza, analiza društvenih mreža i interpretacije podataka iz social 
media listening alata u periodu od minimum 5 godina, od čega minimum 2 godine na rukovodećim 
poslovima u vezi sa analitičkim aktivnostima.
1.2 Minimum 5 realizovanih medijskih i/ili digital analiza koje su podrazumevale definisanje metodologije 
praćenja (ključne reči, izvori, period analiza), klasifikaciju objava (tema, tonalitet, relevantnost), kao i 
izradu zaključaka i preporuka.
1.3 Iskustvo u upravljanju kriznim ili osetljivim temama kroz analizu medijske vidljivosti i dinamike objava 
u minimum 3 projekta u prethodne 3 (slovima: tri) godine pre isteka roka za podnošenje ponuda.
1.4 Iskustvo u radu sa minimum 2 social media listening alata

2. Jedan izvršilac za obradu podataka i medijski monitoring:
2.1 Radno iskustvo u oblasti medijskog monitoringa, obrade podataka i rada u social media listening 
alatima u periodu od minimum 3 godine.
2.2 Iskustvo u podešavanju i održavanju sistema praćenja (ključne reči, logički operatori, isključivanje 
nerelevantnih pojmova, geografski i tematski filteri).
2.3 Minimum 5 projekata u kojima je vršio struktuiranje baza podataka, uklanjanje i nerelevantnih 
objava, kao i kategorizaciju sadržaja (tema, izvor, tip medija).


