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KARAKTERISTIKE INFORMACIONOG SISTEMA


OPŠTE KARAKTERISTIKE


Bag Message predstavlja servis za distribuciju i razmenu poruka među BRS sistemima, dizajniran da obezbedi IATA BAGGAGE INFORMATION MESSAGES kako avio- kompanijama koje treba da distribuiraju poruke o prtljagu, tako i aerodromima kojima treba jednistveni prenos podataka ka njihovim sistemima za prihvat i otpremu prtljaga, za više različitih korisnika (aviokompanija, aerodrom i sl.). Bag Message treba da bude dizajniran  da bude fleksibilan, visoko redundantan i da omogući pristup sistemu od 99.9%.
Bag Message treba da bude automatski sistem, koji omogućava razmenu standardnih poruka vezanih za prtljag u avio industriji, između BRS sistema implementiran na aerodromu i sistema za registraciju putnika i prtljaga aviokompanija (DCS).
Bag Message Service je sistem koji omogućava jednoj ili više kompanija DCS razmenu poruka o prtljagu sa BRS-om koji će biti implementiran na aerodromu.
Bag Message omogućava:
· Šalje i prima sve poruke o prtljagu (uključujući, ali ne ograničavajući se na BSM, BPM, BUM od korisnika, putem jedne ili više standardnih metoda prenosa informacija.
· Šalje i prima poruke o prtljagu iz sistema za uparivanje prtljaga i putnika putem brzih   i sigurnih veza.
Bag Message treba da podrži povezivanje sa sistemima za sve relevantne aviokompanije, pružaoce usluga zemaljskog opsluživanja i aerodrome kao:
· Transportni sistem - Automated Baggage Systems (ABS)
· Sistem za registraciju putnika i prtljaga - Departure Control System (DCS)
· Sistem za uparivanje putnika i prtljaga - Baggage Reconciliation System (BRS)
Bag Message sistem mora da bude nezavisan od CUPPS platforme koja je trenutno implementirana na aerodromu, isto tako Bag Message sistem treba da radi nezavisno bez obzira na to koja će CUPPS platfoma biti implementirana i u budućnosti.

SKALABILNOST I DOSTUPNOST
Bag Message mora da ima skalabilnu arhitekturu.
Dostupnost Bag Message servisa se traži najmanje 99.90% na mesečnom nivou.
Prosečni protok vremena za poruku treba da bude 500 ms, i maksimalni protok vremena po poruci treba da bude 1 sek. Ako je iz bilo kog razloga prekinuta komunikacija između sistema za poruke i sistema za uparivanje prtljaga, Bag Message skladišti (minimalno 24 sata) poruke upućene ka sistemu za uparivanje prtljaga, dok se veza ponovo ne uspostavi.
Kada je komunikacija obnovljena, Bag Message počinje da prebacuje poruke u Baggage Sortation sistem na bazi ili first in/first out ili last in/first out. Redosled konfigurisanja za svaki sistem za uparivanje prtljaga je povezan sa Bag Message servisom. Sa uskladištenim porukama sistem rukuje na prioritenoj bazi - to znači, da transfer skladištenih poruka ne blokira pravovremeni prenos trenutnih poruka.
Ako je komunikacija između Bag Message servisa i sistema za uparivanje prtljaga prekinuta duže od vremena predviđenog konfiguracijom, poruke se odbacuju na bazi first in/first out. Vreme predviđeno konfiguracijom ne može biti manje od 24 sata.

ARHITEKTURA
Bag Message obezbeđuje povezivanje između sistema za registraciju putnika i prtljaga aviokompanija i aerodromskog sistema BRS. Nataj način, ispunjava u potrpunosti zajedno  sa IATA License Plate koncept za prihvat i otpremu prtljaga i IATA RP 1797b, Baggage System Interface.
DCS aviokompanija može da se povezuje sa Bag Message sistemom putem različitih protokola i mreža uključujući nasleđene P1024B i P1024C ili putem TCP/IP. Bag Message treba da ima mogućnost da podrži više različitih BRS sistema na aerodromu.

BEZBEDNOST I SIGURNOST INFORMACIONOG SISTEMA
Ponuđač mora da preduzme sve mere kako bi se na linkovima ka BRS sistemu omogućio prenos samo podataka koji su dozvoljeni. Filtriranje podataka treba da onemogući protok bilo kojih drugih podataka osim poruka o prtljagu. Ponuđač mora da obezbedi da se na linku pazmenjuju isključivo podaci koji se odnose na sistem.

KARAKTERISTIKE I FUNKICIONALNI ZAHTEVI BAG MESSAGE SERVISA
BAG MESSAGE sistem mora da ima mogućnost da prima sve BMS (Baggage Source Messages) od strane avio kompanija koje posluju sa aerodromom, kako danas tako i u buduće, i zatim da ih dostavlja BRS sistemu implementiranom na aerodromu.
Isporučilac će izvršiti snabdevanje, instalaciju, puštanje u rad, testiranje i prihvatanje “Baggage system interface”. Nabavka navedenog sistema treba da uključi sav neophodan softver i hardver.
Sistem mora da distribuira sve poruke o prtljagu (BIMs) koje odgovaraju IATA (International Airline Transport Association) Passenger Services Conference Resolutions Manual Recommended Practice 1745 i treba da omogući jednostavno dodavanje novih sistema aviokompanija.
Sistem mora da podrži otrvorene industrijske standarde za mrežne protokole, najmanje: Za interfejs sa DCS sistemima aviokompanija:
· TCP/IP
· Standardni MATIP (Mapping of Airline Traffic over Internet Protocol)
· IBM Websphere MQ

Za Interfejs aerodromskog ABS i/ili BRS sistema
· TCP/IP
· IBM Websphere MQ

BAG MESSAGE mora da podrži ponovno uspostavljanje veze u slučaju da je došlo do prekida konekcije.
U cilju osiguranja procesa primljenih podataka na korisničkom nivou, procesuiranjem će se  slati ponovljeni algoritam, drugim rečima, ukoliko primalac ne obradi poruku u definsanom vremenskom periodu, pošaljilac će je poslati ponovo.
Potvrda o praćenju poruka će uvek biti transmitovana putem iste logičke konekcije na taj način da postoji odziv sistema.
Implementaciju , konfiguraciju i upravljanje sistemom obezbeđuje Ponuđač. Servis treba da nudi minimalno:
· Prihvatanje i distribuciju svih IATA poruka o prtljagu, uključujući i: BSM, BUM, BTM i BPM poruke.
· Interfejs velike brzine sa kompanijsim DCS sistemima, korišćenjem različitih interfejsa ukljkučujući P1024B, P1024C, TCP/IP, MATIP, MQ poruke i slične.
· Višestruke konekcije sa aviokomanijama, ukoliko je potrebno.
· Kompletnu, sigurnu, potrvdu o poruci između Bag Message i DCS sistema.
· Pravovremeno slanje poruka i kopiranje istih, da bi se osiguralo da poruke o prtljagu stižu na prave adrese i sisteme.
· Interfejs velike brzine sa sistemima za uparivanje prtljaga, korišćenjem idustrijskih standarda Bag Message sistema o sigurnoj razmeni specifikacija interfejsa.
· Dodatna oprema na aerodromu nije potrebna, osim rutera koji omogućava umrežavanje podataka sa Bag Message sistema
· Potpuna redudantnost sistema
· Potpuna redudantnost mreže.Prestanak rada jednog od komunikacijskih linkova ne treba da onemogući proces rada.
· Potpuni poslovni kontinuitet sa odvojenim Bag Message sistemom spremnim da preuzme servis u roku od nekoliko sati u slučaju prirodne katestrofe na primarnoj lokaciji.
· Garantovana isporuka poruka o prtljagu. U slučaju prestanka rada sistema za uparivanje prtljaga, Bag Message skladišti poruke do 24 č sve dok se konekcija ne obnovi.
KOMUNIKACIONI LINK

Ponuđač je dužan da obezbedi komunikacioni link koji omogućava Naručiocu da koristi, pristupa i vrši razmenu poruka o prtljagu putem Bag Message sistema
Komunikacioni link mora imati redudansu, odnosno neophodno je da pored primarnog linka postoji i back up link. Kapacitet linka mora biti prilagođen tehničkim zahtevima i potrebama Naručioca, tako da omogući optimalan rad informacionog sistema i nesmetano funkcionisanje procesa realizacije saobraćaja.
Ponuđač je dužan da u okviru usluge komunikacionog linka obezbedi svu neophodnu informatičku opremu potrebnu za njegov rad (Gateway, Ruter, Modem, etc. ).

POSTAVKA BAG MESSAGE SERVISA

Ponuđač se obavezuje da isporuči Informacioni sistem i izvrši uslugu implementacije Informacionog sistema tako što će obezbediti dizajn kompletnog sistema, uključujući i dizajn integracije sa drugim sistemima koji su potrebni, zatim da izvrši usluge postavke i  konfiguracije sistema, integraciju sa drugim sistemima, da omogući test period za evaluaciju rada sistema i da izvrši puštanje sistema u rad kako bi se omogućio operativan rad sistema i ispunile glavne karakteristike i funkcionalni zahteve.
Ponuđač treba da imenuje najmanje jednog menadžera projekta koji će, na osnovu izvršene analize potreba i u saradnji sa stručnim licima Naručioca određenim za praćenje realizacije nabavke, pripremiti i pratiti realizaciju plana implementacije Informacionog sistema.
Ponuđač treba da obezbedi plan projekta implementacije i instalacije koji će biti koordinisan   od strane menadžera projekta i koji ne sme ometati izvršavanje aerodromskih operacija. Sve promene u navedenom planu, koje budu neophodne, zbog obavljanja aerodromskih operacija, biće koordinisane preko menadžera projekta.

KONFIGURACIJA I INTEGRACIJA
Ponuđač treba da obezbedi sva neophodna podešavanja WEB servisa informacionog sistema BAG Message koji je predmet javne nabavke, tako da sve  komponente  servisa  budu operativne i zadovoljavaju funkcionalne zahteve.
Minimalni zahtevi:
a )Priprema	firewall-a za prihvat poruka b )Konfiguracija rutera;
c )Obezbeđivanje IP-adresiranje i detalja za logovanje
d )Kontaktiranje	DCS  sistema aviokompanija za aktivaciju poruka 
e )Konfiguracija	Bag Message sistema
f )Konfiguracija	Bag Message VLAN
g )Poveziavanje sa mrežom korisnika 
h )Testiranje	BSM poruka

Integracija će se sprovoditi kroz sledeće faze:
1. Integracija informacionog sistema sa komunikacionom mrežom aerodroma
2. Integracija informacionog sistema sa DCS (aerodorma i aviokompanija
3. Integracija informacionog sistema sa BRS
4. Testiranje rada

Puštanje u rad
Puštanje servisa  u rad će se odvijati kroz sledeće faze: 1 . Puštanje servisa u aktivni rad
2 . Aktivacija tehničke podrške i održavanja

Izveštavanje
Dobavljač mora da obezbedi mesečno izveštavanje koje obuhvata najmanje: broj opsluženih torbi, statistika protoka BAG MESSAGE poruka po satu (broj poruka za  svaki  Baggage sistem), i sve to podeljeno po lokacijama i aviokompanijama.
Isporučilac mora da omogući preuzimanje izveštaja direktno, putem e-mail aderse ili putem
WEB portala.
Ponuđač mora da omogući preuzimanje izveštaja direktno, putem e-mail adrese ili putem
WEB portala.

Obuka
Ponuđač se obavezuje da obezbedi obuku za prvi nivo održavanja, ukoliko postoji potreba za takvom obukom, u skladu sa sledećim:
I ) OBUKA ZA PRVI NIVO ODRŽAVANJA INFORMACIONOG SISTEMA
· Tim tehničkog osoblja
Za sve elemente BAG MESSAGE informacionog sistema po principu “train the trainer”.
Ponuđač treba da obezbedi obuku za tehničko osoblje Naručioca. Obuka mora da obezbedi adekvatnu obučenost tehničkog osoblja i poznavanje poslova i procedura rada na prvom nivou održavanja sistema, kako bi se obezbedilo njegovo optimalno funkcionisanje.
Ponuđač je obavezan da dostavi kompletnu korisničku i tehnničku dokumentaciju za sve elemente Informacionog sistema na engleskom jeziku, kao i priručnike za rad korisnika sistema i priručnike za prvi nivo održavanja.
